Davranig Sorumlu Kumar Oynama Kodu

1. Tanimlar

Bu Davranis Sorumlu Kumar Oynama Kodu kullanilan terimler Kumar Dizenleme ile
tutarli Yasasi

2003 (Kanun) metinde aksi belirtiimedikge veya aksi belirtiimedikce.

2. Boyle bir yasa hazirlanmasi

Bu Davranig Sorumlu Kumar Oynama Kodu Avustralya Otelleri Dernegi (Victoria)
tarafindan

hazirlanan ve benimsenmesi icin oyun yerleri icin hazir olacaktir. Bu Davranig Kurallari,
bunu kolayca

musteriler tarafindan anlagiimasi saglayacak sekilde yazilmistir. Bu diiz ingilizce yazilmig
ve kalturel

ve dilsel acidan farkli kokenden gelen musterileri de dahil olmak lizere musterileri, makul
erisilebilir

olmasi gibi bir sekilde sunuluyor niyetiyle hazirlanmigtir.

3. Durumu

Bu Kodu musterilere istekleri Gzerine yazili olarak sunulacaktir. Bu musterileri bildiren bir
isaret oyun

odasinda oyun odasi girisinde veya kasiyer sergilenecektir.

Kod da mimkiin mekan web sitesinde nereye toplum dillerinde mevcut olacak. Diller
arasinda sunlar

olabilir:

* Yunanca

« jtalyan

* Vietnamca

* Cince

* Arapca

« Turk

* [spanyol

4. Sorumlu Kumar Mesaj

Asagidaki ileti oyun odasi ve / girisinde veya kumar odasindaki kasiyer sergilenecek:
"Bu mekan musgterilerimizin bakimi ve sorumlu kumar ytksek standartlari saglama
konusunda

kararhdir. Davranig Sorumlu Kumar Kod bunu nasil agiklar.

Tuketicilerin bilingli segimler var ve kendi kosullarina gére makul ve mantikli tercihler

yapabildikleri



taktirde dlzenli bir ortamda Sorumlu kumar oldugunu. Bu, kumar sektérd, hikimet,
bireylerin ve

toplumlarin toplu eylem ile paylasilan bir sorumluluk demektir. "

5.. Sorumlu Kumar Bilgi

Bu mekan brostir, afis ve Electronic Gaming Machine (EGM) ekran Oyuncu Bilgi
gorintiler (PID) dahil

olmak Uzere cesitli sekillerde, sorumlu kumar bilgileri gortntuler.

Ornekleri sunlardir:

a) Nasil sorumlu kumar igin

b) On-sartlar karari yapmak ve tutmak icin nasil

destek hizmetleri ¢) durumu

d) kazanclarin 6deme politikasi

kumar igin kredi saglanmasi e) yasagi

f) mekan kendini diglama programi

Bu kumarhanenin bir kendini ihra¢ etme programi saglar. Program hakkinda bilgi almak
isteyen

musterilerimiz Sorumlu Oyun Gérevlisi / Kumarhane Nébetci Mudiri ile konugmak ya da
oyun

odasinda goriintiilenen Kendini ihrag brostiriin bir kopyasini teslim alabilirsiniz.

Mekan ekranlari da periyodik olarak sorumlu kumar ipuclarini géster ve kumar sorunu
destek

hizmetleri icin bilgiler arasinda olabilir. (Mekan bu bilgileri gériintileme yetenegine
ekranlari

bulunan yerlerde bu gecerlidir.)

g) Daha fazla bilgi

Bu mekan da dahil olmak lzere sorumlu kumar ile ilgili daha fazla bilgi saglamaktadir:

* Nasil Federal Hikumet'in 'Para Akilli' www.moneysmart.gov.au erigmek icin

* kumar ve aileleri veya arkadaslari kumar destek hizmetleri ve kendi kendini diglama
programlari ve

Eyalet Hiikiimeti'nin kumar sorunu www.problemgambling.vic.gov.au (veya benzeri devlet
ev bitgesi

web sitesi) nasil bulabilirim.

6. Kumar Uriin Bilgisi

Kazanma sansini da dahil olmak tzere her Electronic Gaming Machine (EGM) oyun igin
kurallar,

makinede Oyuncu Bilgi Ekrani (PID) ekranlar giderek mevcuttur. PID ekranlari hakkinda
bilgi



personeli ve / Uyesi veya oyun odasi iginde mevcut Oyuncu Bilgi Ekrani (PID) brosdr,
okuyarak

mevcuttur.

7. Misteri Sadakat Programi Bilgi

Bir musteri sadakat programi bu mekandan tarafindan sunulan yerlerde bir brosur
katilimcilara

mevcut misteri sadakat programi hakkinda gerekli ayrintili bilgiyi misterilere
sunulacaktir. Bu

bilgiler, sadakat programi kurallari ve nasil ve ne zaman senin tahakkuk ve itfa
icerecektir.

Katilan musteriler mekan tarafindan belirlenen periyodik olarak dogrudan posta ya da e-
posta

yoluyla da sadakat dizeninin bir parcasi olarak elde etmis oldugunuz herhangi bir
yararlari hakkinda

bilgilendirilecektir.

8. On-sartlanma Stratejisi

Bu mekan kendi kosullarina gére zaman ve para limiti ayarlamak icin Elektronik Oyun
Makineleri

(EGM'lerde) play musterilerini tegvik eder. Oyun odasinda ve EGM'lerde lizerine Sorumlu
kumar

tabela bir sinir koymak ve buna tutarak bir 6n taahht karar vermek icin bir musteri
yardimcl

olacaktir.

Bu mekanda bulunan tim EGM'lerde bir oyun oturumu sirasinda harcanan para ve
zaman miktari

izlemek icin bir oyuncu saglar. Mekanizmasini ¢calistirma hakkinda bilgi mekan personeli
edinilebilir

ve Oyuncu Bilgi Ekrani (PID) brosirde mekan gorintilenir. Bu bilgiler, nceden taahhit
kararini verdi

bir musteri destek sunuyor.

9. Misterilerle Etkilesim

Bu mekanda bulunan personel, misterilerinin strekli farkinda olmak ve Sorumlu sunma
ilkesine

sorumlulugu dahil olmak Gzere musteri hizmeti strekli yiksek diizeyde saglamayi
taahhit ediyoruz.

Personeli, induksiyon parcasi olarak Kodu egitim alirlar.



Bu mekanda, mekanin agik oldugu her zaman kullanilabilir bir aday Sorumlu Kumar
Oynama Gorevlisi

/ Kumarhane Nobetci Mudrd.

Kumar sorunu servisler ya da kumar sorunu oldugu gosterir isaretler hakkinda bilgi igin
bir personel

veren bir kigi, yardim ve gerekli eylem icin Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi /
Kumarhane Nobetgi

Miduriane yonlendirilir.

Sikintili veya kabul edilemez davraniglar sergileyen bir misteriye yardim sunacak bir
personel

tarafindan yaklasti edilecektir.

Kumar sorunu gostergeleri icerebilir, ancak, musteriler kim sinirli degildir:

i. kumar sorunu ile ilgili bilgi arayan bir personel yaklagimi;

ii. onlarin kumar davraniglari ile ilgili sorunlar yasiyorsaniz, kendilerini tanimlamak;

iii. ara vermeden uzun slire kumar oynamalk;

iv. mekan personeli ile temas etkilesim kacinarak kumar;

v istekleri calisanlardan veya diger musterilerden 6ding para yapmak;

vi. kumar sorunu brosurlerin bir stok harmanlamak;

vii. Sikintili veya kabul edilemez davraniglar gostermek ve

viii. kumar ise saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davranis gostermektedirler.

Bu tur musteriler ile etkilesim sireci uygun bir mekan personeli tarafindan durum
degerlendirmesi

ile duruma goére dlgulen yardimiicerir. Bu etkilesim seklinde olabilir:

i. mUsterinin yiyecek ve icecek dikkate tesvik oyun makineden oyun bir ara saglayacak
yerde

kullanilabilir sunar;

ii. mUsteri musteri gizli bir sekilde uygun destek bilgi isteme sansina sahip kumarhanenin
daha sessiz,

daha 6zel bir béliminde baziicecekler (cay veya kahve 6rnegin bir bardak) sunan;

iii. mekan ayrilmak amaciyla seyahat diizenlemeleri ile misteri yardim

Sorumlu Kumar Oynama Gérevlisi misterilere iligkin kayitlar Kayit ve eylemin de bir
Sorumlu Kumar

Oynama Olay kaydedilir. Bu kayit Gizlilik Yasasi kapsamindadir. Olay kayit dahil edilecek
detaylar

sunlardir:

i. tarih ve olay aninda;

ii. personelin isim (ler) (s) dahil;



iii. musterinin adi (varsa) dahil;

iv. bir anahat veya olayin bakis;

v eylem personel (6rnegin: Gambler Yardim / Yoksun bilgi saglanmasi) tarafindan alinan;
10. Personel ile Etkilesim

Kanuna gore, bu mekanin calisanlari istihdam seyrinde iken oyun makineleri Gzerinde
kumar

oynamak igin izin verilmez.

Zaman zaman degistirebilir, bir kumarhanenin personelle 6zel isveren yone bagh olarak,
bu mekanin,

izinli olan ¢aliganlarin kendi oyun lisansi kimlik takmayan, tniformali olmayan ve
devamsizlik

olmustur saglayarak yerde kumar olabilir Onlarin en son mekanda kumar oyanayabilirler
beri mekan.

O bir kumar sorunu oldugunu gésterir herhangi bir personel gizli bir gekilde mekan
operatori (ilgili

kisi) tarafindan danigsmanlik destegi bilgi verilecektir. Bu tir personeli varsa digi kumar
ile ilgili

gorevlerini sirdirmeye tesvik edilebilir.

11. Kumar Sorunu Destek Hizmetleri Etkilesim

Bu mekan bolgedeki kumar sorunu destek hizmetleri ve ilgili kuruluslari ile gicla
baglantilari

strdurmeye kararhdir. Bu mekanda ¢aligan Adalet Bakanligi da yerel Gambler Yardim ve
tayin Yer

Destek iscileri (vsw) ile diizenli araliklarla toplantilar baglatacaktir.

Bu toplantilarin « 6rnekleri sunlar olabilir:

Yerel Gambler 's Help hizmeti tarafindan bir yillik personel egditim oturumu, Toplanma o;
Yer Operatdr / Yoneticisi ve Gambler Yardim hizmet veya tayin vsw veya arasindaki o
yilhik toplantilar

hizmetleri desteklemek icin e-posta yoluyla o dizenli temas.

Bu toplantilara iligkin ayrintilar bir Sorumlu Kumar Oynama Dosyasinda tutulacak / Oyun
odasinda

bulunan icin kaydolun. Toplanti bilgileri icermelidir:

« toplantinin saati ve tarihi;

Toplantida ¢ katilanlar;

* konusulan konular;

« sonuglar / toplantinin iglemler;

* Bir sonraki toplanti tarihi.



12. Mugteri Sikayetleri

Uyum ile ilgili bir sikayet ve bu Davranis Kurallari, isleyisi olan bir migteri mekan
yonetimi dogrudan

yazili olarak yapmak gerekir. Tim sikayetler bu Kanunun caligsmasi ile ilgilidir emin olmak
icin mekan

yoneticisi tarafindan kontrol edilecektir. Kod ¢aligmasi ile ilgisi olmayan musteri hizmeti
veya

makinelerin ilgili sikayetler Nobetc¢i Midurd yonlendirilmelidir. Soruldugu taktirde mekan
calisanlari

musterilere bu slregte yardimci olacaktir.

Sikayetler hassas ve en kisa zamanda ele alinacaktir.

Sikayetler asagidaki sekilde ¢ozllecektir:

* tim sikayetler derhal kabul edilecektir;

O kodun caligmasi ile ilgili olmayan gibi sikayeti aragtirmak icin karar « Eger, musteri bilgi
verilecektir;

* sikayetin sorusturma sirasinda, Mekan Maduri sikayet konusu ile ilgili ilgili personelin
bilgi

isteyebilir;

* Yer Manger musteri makul ve Davranis Sorumlu Kumar Kanunu uyarinca tedavi edilip
kurmaya

calisacaktir;

Sikayetiniz kanitlanirsa * eger, Mekan Mudurd detay sorunu ¢ézmek icin alinacak bir
eylem olacaktir;

* musteri her zaman sikayet sonucu haberdar olacak;

- sikayetin Sorumlu Kumar Oynama Dosyasinda / Kayit tutulacaktir;

istenirse sikayetle ilgili bilgi « VCGR saglanacaktir.

Bir sikayet yerde ¢ozilemiyorsa Eger hakemler ve Arabulucular Avustralya (IAMA)
Enstitisi'ne

cozunurlik icin gider. Sikayet katilan iki taraf IAMA temasa gecebilirsiniz. Parti ya IAMA
web

sitesinde (www.iama.org.au) gidebilirsiniz Bir sikayeti baglatmak icin, bir Uyusmazlik
Cozumleyici

formu indirmek ve sonra IAMA icin ilgili Gcretle birlikte tamamlanmis bu formu génderin.
Kod yapilan tim sikayetlerin ilgili Dokiimantasyon Sorumlu Kumar Klasér gerektigi gibi /
VCGR

tarafindan erisim igin kayit tutulmalidir.

13. Resit olmayanlar tarafindan Kumar tzerindeki yasagi ile Uyum



Kiglklerin kumar oynamasi yasaktir. isaretler girig kiictiklerin yasaklayan her oyun odasi
girisinde

bulunmaktadir. Tim mekan personeli bir misterinin yas teredditleriniz varsa yas
belgeleri kanit

aramak icin sorumlulugumuz var. Yas belgelerin ilgili delil tesis edilemezse, mugterinin
kumar

odasindan ¢ikmasi talep edilmelidir.

14. Kumar Cevre

Musteriler oyun makinesi oyundan dizenli olarak ara vermeleri tegvik edilecektir. Bu
tesvik, mekanin

seslendirme sistemi bir duyuru seklinde olabilir ve sunlari icerebilir:

a) O sabah cay hazir oldugunu duyurmak;

b) Uyeler cekilisini duyurmak;

c) alaniicerisinde olmayan diger oyun ilgili mugteri faaliyetlerinin baglamasindan
duyuran.

Yer personeli de musterilerinin faaliyetlerini izlemek ve uzatilmis ve yogun kumar yapan
musterileri

vazgecirmek icin uygun etkilesim olacaktir. Bu etkilesim, yiyecek ve icecek durumu ile
ilgili

musterilerine kargi personeli tarafindan basglatilan genel misafirperverligi katilimi ile
tutarlh diyalog

seklinde olabilir.

Mdusterilerin zamanin gecisi farkinda olacak sekilde Saatler mekanin temel alanda yer
alacak. Mekan

etkinlikleri hakkinda duyurular, personel zaman deginecegim.

15. Finansal islemler

Bu mekan ¢ekinizi degildir. Bir musteri bir cek bozdurmak istiyor ise, personelin mekan
ceklerini degil

ki musteri bildirecektir.

Bu mekanda bulunan kumar makinelerinden elde edilen $ 2,000 'nakit ve / veya cekle
ddenebilir.

Yasaya gore kazang veya $ 2,000 veya daha fazla birikmis kredi tim nakit icin yapiimis
olamaz cek,

timuyle 6denmesi gerekir. Bu kazancglar veya birikmis krediler makine kredileri olarak
verilemez.

Bir Odiilii Odeme Kayit oyun odasinda korunur.

16. Sorumlu Reklam ve Promosyonlar



Kumar Griinleri Victoria yasaktir Electronic Gaming Machine (EGM) reklam Un-istenen.
Tarafindan veya bu mekan adina yuritilen tim gayri-EGM reklam Ulusal Reklamcilar
Dernegi

Avustralya tarafindan kabul edilen etik reklam kodlari ile uyumlu olacaktir.

Ayrica, bu mekan reklam malzemeleri olacak saglayacaktir:

+, yanlis, yaniltici veya bahis oranlari, 6diller veya kazanma sansi konusunda aldatici
olamaz

* yayinlanmadan 6nce 6dul kazanan olarak tanimlanan herhangi bir kisinin rizasi var

* Dogada saldirgan veya ahlaka aykiri olmayacaktir

* kumar maddi durumu duzeltmek igin makul bir strateji oldugu konusunda bir izlenim
yaratmak

degil

Kumar Urlnleri satin alirken « alkol tiketimi tesvik degil.

17. Kod gozden

Bu Kodu Kumar Duzenleme Yasasi 2003 ve ilgili Bakanlar Tarifleri uymasini saglamak
icin her yil

gozden gecirilir. Kod yazar - Avustralya Otelleri Dernegi (Victoria) - mekan igletmecileri
katilimci

adina yillik gozden kolaylastiracaktir.

Operasyon ve 6nceki 12 ay boyunca Kod etkinligini de bu zamanda gézden gecirilecektir.
Gozden

mekan personeli, mlsteriler ve kumar sorunu destek hizmetleri de dahil olmak tzere
ilgililerin

gorusunu almaktadir.

Gerekli degisiklikler not nerede ve sonra olasi uygulanacaktir. Tim degisiklikler mekanin
Sorumlu

Kumar Oynama Klasér / sicile kaydedilecektir.



