Choi game Dia diém c& bac cé trach nhiém Quy tac tng x0r

1. Dinh nghia

Cac thuat ngtr dwoc str dung trong luat nay Dia diém choi game c& bac co trach nhiém
rng xr phu

hop v&i Quy ché C& bac Act 2003 (Pao luat), trr khi cé yéu cau khac hodc trai véi . dinh
xuét hién.

2. Chuéan bi cha Bo luat

Diéu nay Pia diém c& bac c6 trach nhiém Gaming Quy tac ng x& d. dwgrc chuan bj bdi
Hiép hoi

Khach san Uc (Victoria) va sé co sén dia diém choi game cho nhan con nuéi. Quy tac
rng xtr nay d.

dwoc viét trong mdt cach ma sé cho phép né dé dwoc dé hiéu béi khach hang. N6 4.
dwoc chuén bi

véi muc dich dwoc viét bang tiéng Anh va tr.nh bay theo cach nhw vay la hop I. truy cap
cho khach

hang, bao gdm khach hang tir ngudn gbc da dang van héa va ngdn ngir.

3. San sang

B& luat nay sé dwoc thwe hién dwdi h.nh thire bang van ban cho khach hang khi cé yéu
cau. Mot dau

hiéu tw van cho khach hang nay sé dwoc hién thi & 16i vao ph.ng choi game hay tram caa
nhan vién

thu ngan trong ph.ng choi game.

Bo luat cling sé co sdn trong ngdn nglr cong ddng trén trang web cla dia diém noi cé thé.
Ngbn nglv

c6 thé bao gébm:

* Hy Lap

. Viet

* Trung Quéc

- ARap

* Thé Nhi Ky

+ Tay Ban Nha

4. Chiju trach nhiém vé c& bac tin nhan

Céc thong bao sau day sé dwoc hién thi & 16i vao ph.ng choi c& bac va / hodc tai quay
thu ngan trong

ph.ng choi game:



"Dia diém nay dwoc cam két cung cép cac tiéu chuén cao nhat ciia cham soc khach hang
va co bac co

trach nhiém. Chiju trdch nhiém Quy tac tng xtr C& bac cta chung téi mé ta cach ching
t6i lam diéu

nay.

Chiu trach nhiém vé cd bac trong mdt mai trwedng quy dinh 1a khi ngwdi tiéu dung co sw
lwa chon

thong tin va co thé thwc hién mét sw lwa chon hop I. va hop |. dwa trén hoan canh cda
ho. N6 ¢co

nghia la chia sé trach nhiém v&i hanh ddng tap thé cla cac nganh cong nghiép cd bac,
chinh phu, cac

cé nhan va cong dong. "

5. Thong tin chju trach nhiém Co& bac

Dia diém nay sé hién thj thong tin c& bac co trach nhiém trong mot loat cac h.nh thirc,
bao gbm to

roi, &p phich va may choi game dién t& (EGM) May nghe nhac trén man h.nh hién thi
thong tin (PID).

Céc vi du bao gém:

a) Lam thé nao dé danh bac co trach nhiém

b) Lam thé nao dé thwc hién va gitr mot quyét dinh trwdc khi cam két

c) san co cda dich vu hé tro

d) thanh toan tién thang chinh sach

e) Viéc cAm viéc cung cép tin dung cho c& bac

f) cda dia diém tbé chirc chwong tr.nh tw ngdn cdm

Dia diém choi game cung cdp mot chwong tr.nh tw ngdn cdm. Dé biét thém thong tin vé
chwong

tr.nh, khach hang cé thé néi chuyén véi Gaming Duty Manager cé trach nhiém Céan bd /
Nhan hoéac

nhan mot ban sao cla tap tai liéu ty loai trir dwoc hién thi trong ph.ng choi game.

Man h.nh hién thj trong dia diém ciing c6 thé dinh ky nhirng meo c& bac c6 trach nhiém
va lién hé

thong tin chi tiét cho cac dich vu hé tro van dé co bac. (Biéu nay chi 4p dung khi & dia
diém cé man

h.nh hién thj cé kha n&ng hién thj thong tin nay.)

g) Céac thoéng tin khac

Dia diém nay cung cap cho khach hang biét thém théng tin vé c& bac co trach nhiém,

bao gom:



+ Lam thé nao dé truy cap www.moneysmart.gov.au tién ctia Chinh pha Khéi thinh vwong
chung cta

trang web théng minh'

« Lam thé nao choi c& bac va gia d.nh hodc ban bé cé thé t.m thay cac dich vu hd tro cd
bac va loai

trir cac chwong tr.nh tw va cac van dé cd bac www.problemgambling.vic.gov.au trang
web hd trg cla

Chinh pha Nha nwéc (hodc twong tw nhw chinh phd website ngan sach hé gia d.nh).

6. Théng tin San pham C& bac

Cac quy tac cho mdi tr. choi may choi game dién t&r (EGM), bao gdbm ca cac co hoi
thang, c6 san

bang cach Player hién thj théng tin (PID), man h.nh trén may tinh. Théng tin vé viéc lam
thé nao dé

xem cac man h.nh PID c6 s8n tir mot thanh vién clia nhan vién va / hodc bang céach doc
cac thong tin

hién thi May nghe nhac (PID), cé sén trong ph.ng choi game.

7. Thong tin Chuwong tr.nh khach hang trung thanh

Trwdng hop mot chwong tr.nh l.ng trung thanh ctia khach hang dwoc cung cép bdi dia
diém nay,

mét cudn sach nhéd sé dwoc lam sén cé cho khach hang chi tiét thong tin thich hop vé
cac chwong

tr.nh khach hang trung thanh cé sén cho ngwdi tham gia. Thong tin nay sé bao gdm céc
quy tac cua

chwong tr.nh khach hang trung thanh va lam thé nao va khi phan thwéng sé dwoc tich
Ity va ctru

chudc.

Khach hang tham gia sé dwoc thong bao vé bat ky loi ich ma ho 4. tich Ity nhw 1a mét
phan cda

chwong tr.nh khach hang trung thanh théng qua thw trwc tiép hodc email trén co s& dinh
ky dwoc

xac dinh bai dia diém.

8. Chién thuat Cam két

Dia diém nay khuyén khich khach hang choi may choi game dién t&r (EGMs) dé thiét lap
mot giéi han

thoi gian va tién bac theo hoan canh cla ho. Chiu trach nhiém vé c& bac bién bao trong

ph.ng choi



game va EGMs sé giup khach hang dé dwa ra quyét dinh trwéc khi cam két bang cach
thiét 1ap mot

gi&i han va gilr no.

TAt cad EGMs tai dia diém nay cho phép mdt cau tha dé theo d.i thoi gian va sb tién chi
tiéu trong

mot budi choi. Thong tin vé viéc lam thé nao dé kich hoat theo d.i phién cé san tir cac
nhan vién dia

diém va hién thj tap tai liéu thong tin Player (PID) dwgc hién thj trong dia diém. Thong tin
nay cung

cép ho tro cho mot khach hang d. thwc hién mot quyét dinh trwdc khi cam két.

9. Twong tac v&i khach hang

Céc nhan vién tai noi hoc tap nay dwoc cam két cung cAp mirc dd nhat quan cao cla
dich vu khach

hang, bao gdm ca . thirc khong ngirng clia khach hang va trach nhiém cuda dia diém dbi
v&i c& bac cé

trach nhiém. Cac nhan vién dwoc dao tao luat nhw |& mot phan cdia cdm &ng cda ho.
Dia diém nay céd mot quan |. C& bac co trach nhiém dé ctr Duty Officer / Nhan luén luén
c6 sén khi

dia diém ma clra.

Mot ngwdi, nhibng ngwdi dén hdi nhan vién thong tin vé céc dich vu cd bac van dé, cho
thay dau hiéu

cla viéc cd mdt van dé voi co bac cia ho, sé dwoc dan dén co bac Duty Manager Officer
/ Nhan Chiju

trach nhiém hd tro va hanh dong can thiét.

Mot khach hang hién thi d4u hiéu budn phién hodc cé hanh vi khong thé chap nhan dwoc
sé dwoc

tiép can b&i mdt nhan vién, nhirng ngwdi sé cung cap sw tro giup.

Céc chi sb cd bac van dé cé thé bao gdm, nhwng khong gi¢i han, khach hang:

i. tiép can mdt nhan vién t.m kiém thong tin lién quan dén co bac van dé;

ii. tw nhan m.nh 1a cé van dé v&i cac hanh vi danh bac cta ho;

iii. co bac trong thdi gian dai ma khéng ngrng nghi;

iv. tranh twong tac tiép xuc v&i nhan vién dia diém trong khi c& bac;

v thwe hién cac yéu cau vay tién tlr nhan vién hodc khach hang khac;

vi. tbng hop mot cb phiéu cla céac tai liéu quang cdo cd bac van dé;

vii. hién thi du hiéu budn phién hodc c6 hanh vi khéng thé chdp nhan dworc, va

viii. hién thj hanh vi hung hang, chéng dbi x. hdi hodc cdm xuc trong luc c& bac.



Qua tr.nh dé twong tac v&i khach hang nhw vay bao gdm hd tro do tuy thudc vao trwong
hop danh

gia trwdng hop clia nhan vién dia diém thich hop. Twong tac nay coé thé mat cac h.nh
thirc:

i. khuyén khich khach hang @& xem xét thwc phadm va nwéc gidi khat cung cap sén tai dia
diém do sé

cho phép nghi choi tir méay choi game;

ii. cung cap cho khach hang mot sb gidi khat (thi du nhw tach tra hodc ca phé) trong mot
phan yén

tinh, riéng tw hon, dia diém choi game, noi khach hang cé co hdi dé yéu cau thong tin hd
tro thich

hop mdt cach bi mat;

iii. giup khach hang sép xép dé roi dia diém t chire

Lién hé véi khach hang bang cach Can bo Co bac co trach nhiém dwoc ghi lai trong mot
sy cd Co bac

cé trach nhiém dang k. va bao gdm cac hanh dong. Hd so nay dwoc bao phd béi Pao luat
Bao mat.

Thoéng tin chi tiét dwoc bao gdbm trong sb dang k. t&i bao gdbm:

i. ngay va thoi gian xay ra sw cd;

ii. tén (s) cta nhéan vién (s) tham gia;

iii. tén cta khach hang lién quan (néu cd);

iv. khai quat hodc tédng quan vé vu viéc;

v hanh déng cta nhan vién (vi du nhw: cung cap Tro giup Gambler / Loai triy cac thong
tin tw):

10. Twong tac v&i Nhan vién

Theo quy dinh cta phap luat, nhan vién cla dija diém nay khong dwoc phép danh bac trén
cac may

choi game trong khi trong qua tr.nh lam viéc cta ho.

Tuy thudc vao cac hwdng dan ngwoi st dung lao dong cu thé dé nhan vién tai mot dia
diém choi

game c6 thé thay ddi theo th&i gian, cac nhan vién ngoai vu cta dia diém nay co thé danh
bac tai dia

diém cung cap cho ho khéng mac ddng phuc, khong deo xac dinh gidy phép choi game
clia ho va d.

vang mat dia diém td chirc ké tir khi thay déi rostered gan day nhét cta ho.

Bat ky nhan vién chi ra rang ngudi do co mot van dé cd bac sé dwgc cung cép voi thong

tin hé tro tw



van b&i cac nha diéu hanh dia diém td chirc (ngwdi cé lién quan) mét cach bi mat. Nhan
vién nay co

thé dwoc khuyén khich theo dudi khong c& bac nhiém vu lién quan néu co.

11. Twong tac véi Dich vu HO trg van dé co bac

Dia diém nay dwoc cam két duy tr. cac lién két manh mé v&i cac dich vu dia phwong hd
tro van dé co

bac va cac co quan lién quan. Nhan vién cao cap tir dia diém nay sé bat dau cac cudc
hop déu dan

véi Tro gitp cho Ngwedi cd bac dia phwong va codng nhan Dia diém hé tro (VSW) twr Bo
Tw phap.

« Vi du vé céc cudc hop nay cé thé bao gdbm:

o Triéu tap mot phién dao tao can bd hang nam, chay dich vu Giup d& cho Ngwdi co bac
dia phuong;

o hang ndm céac cudc hop gitra Operator Dia diém / quan |. va dich vu Giup d& Ngwoi cd
bac hoac

VSW duwoc chi dinh, hoac

thworng xuyén lién lac qua email dé hd tro cac dich vu.

Thoéng tin chi tiét cha cac cudc hop nay sé dwoc gitr trong mot thw muc cé bac c6 trach
nhiém / dang

k. d& dwoc nam trong ph.ng choi game. Céc chi tiét cudc hop phai bao gébm:

* thoi gian va ngay cta cubc hop;

« tham dw tai cudc hop;

» cht dé thao luan;

* két qua / nhirng hanh ddng t cudc hop;

* ngay hop tiép theo.

12. Khach hang khiéu nai

Mot khach hang cé khiéu nai vé viéc tuan tha, va hoat dong, Quy tac ¢ng xt nay nén lam
cho né

bang van ban trwc tiép quan I. dia diém. Tat ca cac khiéu nai sé dwoc kiém tra béi ngwdi
quan |. dia

diém dé chac chan rang né lién quan dén hoat ddng cta Bo luat nay. Khiéu nai vé dich vu
khach hang

hodc cac hoat dong may ma khong lién quan dén hoat dong clia m. nay nén dwoc hwéng
dan dén

quan |. thué. Dia diém nhan vién sé hé tro khach hang véi qua tr.nh nay néu dwoc yéu
cau.

Khiéu nai sé dwoc didu tra can trong va cang s&m cang tét.



Khiéu nai sé dwoc gidi quyét theo cach sau:

» tAt ca cac khiéu nai sé& dwoc ghi nhan kip thoi;

* néu no6 dwoc quyét dinh khong diéu tra cac khiéu nai v. né khéng lién quan dén hoat
dong caa m.

nay, khach hang sé dwoc thong bao phu hop;

« trong viéc diéu tra cac khiéu nai, Quan |. Pja diém cé thé t.m kiém thong tin t&r cac nhan
vién quan

tam lién quan dén cha dé khiéu nai;

» Manger Dia diém sé t.m cach thiét 1ap cho du khach hang d. dwoc diéu tri hop I. va phu
hop voi

luat c& bac co trach nhiém ng x;

* néu don khiéu nai dwgc xac minh, Quan |. Dia diém sé chi tiét cac hanh ddng dwoc
thwe hién gé

khac phuc van dé;

» khach hang sé& ludn ludn dwoc thdng bao vé két qua khiéu nai;

« chi tiét khiéu nai sé dwoc duy tr. trong thw muc c& bac cé trach nhiém / dang k.;

+ thong tin vé cac khiéu nai sé dwoc cung cap cho VCGR néu dwoc yéu cau.

Néu khiéu nai khong dworc gidi quyét tai noi hoc tap, n6 sé cho do phan giai cta Vién
Trong tai va

H.a giai Uc chau (IAMA). Mot trong hai bén tham gia trong don khiéu nai cé thé lién lac
v&i co quan

IAMA. Bé bat ddu mot khiéu nai mot trong hai bén co6 thé vao trang web cla co quan
IAMA

(www.iama.org.au), tai vé mét h.nh thirc Gidi quyét Tranh chép, va sau d6 gii biéu mau
nay hoan

thanh véi 1& phi lién quan dén cac co quan IAMA.

Tai liéu lién quan dén tat ca cac khiéu nai chéng lai cac m. phai dwoc duy tr. trong thw
muc cO bac co

trach nhiém / dang k. dé truy cap béi VCGR theo yéu cau.

13. Tuan tha viéc cAm c& bac chwa thanh nién

Co& bac bdi tré vi thanh nién déu bi cdm. Cac dau hiéu dwoc dat tai tat ca cac 16i vao
ph.ng choi

game cAm tré vj thanh nién t& nhap cdnh. T4t ca cac nhan vién dia diém té chirc ¢ trach
nhiém t.m

kiém bang ching vé tai lieu hweng dan tudi néu ho khong chac chan cla thoi dai cla
mot khach



hang. Néu co lién quan chng minh céc tai liéu hwéng dan tudi khong thé dwoc thanh
lap, khach

hang phai dwoc yéu cau roi khoi ph.ng choi game.

14. M6i trwong co bac

Khach hang sé dwoc khuyén khich nghi giai lao thwerng xuyén tir may choi game choi.
Viéc khuyén

khich nay c6 thé mang h.nh thirc mot théng bao trén hé thdng dia chi ctia dia diém cong
cong va co

thé bao gém:

a) Cong béd rang tra budi sang bay gio d. co;

b) Thong bao mot tran h.a cta thanh vién;

c) Cong bb bat dau choi game khong khac hoat dong khach hang lién quan trong pham vi
dia diém.

Dia diém nhan vién ciing sé gidm sat cac hoat dong ctia khach hang va twong tac thich
hop dé

khuyén khich khach hang tham gia vao c& bac m@ rdng va chuyén sau. Twong tac nay co
thé mang

h.nh thirc dbi thoai phu hop v&i sw tham gia khach san noi chung theo sang kién cla
nhan vién déi

véi khach hang lién quan dén sw sdn cé cla thwe phdm va nwéc giadi khat.

DPbéng hd sé dwoc dat trong khu vwe chinh cla dia diém dé khach hang sé dwoc nhan
thirc cla thoi

gian tréi qua. Nhan vién sé dé cap dén thdi gian khi thong bao vé cac hoat ddng dia diém.
15. Nghiép vu tai chinh

DPiéu nay dia diém khong tién mat kiém tra. Néu mot khach hang t.m kiém tién mat kiém
tra, nhan

vién sé& tw van cho khach hang dia diém khong kiém tra tién mat.

Sé tién trung dwei $ 2,000 tr cdc may choi game tai noi hoc tap nay cé thé dwoc tra
bang tién mat

va / hodc kiém tra. Theo luat, tit ca tién thang hodc tich Idy tin dung $ 2,000 tré |&n phai
dwoc thanh

toan hoan toan bang cach kiém tra, khong co thé dwoc trd bang tién mat. Nhirng thing
tich lay tin

dung cé thé khéng dwoc cung cip nhw tin dung may.

Dang k. giai thwdng thanh toan dwoc duy tr. trong ph.ng choi game.

16. Chiu trach nhiém quang céo va khuyén m.i



Un-trwng ciu quang cdo ctia May Choi dién t& (EGM) san phdm cd bac bi cAm &
Victoria.

T4t ca cac quang cdo khong EGM thwe hién béi hodc thay mat cho cac dia diém nay sé
thwc hién

theo quy dinh v&i m. quang cao cta dao dirc dwgc thong qua béi Hiép hoi Cac nha quang
céo Québc

gia Uc.

Hon niva dia diém nay sé dam bao rang cac tai liéu quang cdo cla chung toi:

» khong phai |4 sai 1dm, gay hiéu lam hodc Itra ddo vé sé tién thang, giai thuwéng hodc céac
co hoi

thang

* co sy ddng . cta bat ky nguwdi ndo dwoc xac dinh 1a chién thang mét gidi thwéng truwéc
khi xuét

ban

» khong cong kich hoac khiém nh. trong tw nhién

* khéng tao ra mét &n twong rang cd bac la mot chién lwge hop |. dé cai thién tai chinh

« thuc day viéc tiéu thu rwou trong khi mua san pham co bac.

17. Danh gia cta Bo luat

B luat nay dwoc xem xét hang ndm dé dadm bao rang né phu hop voi cac Luat Quy ché
Co bac 2003

va Hwéng dan Bo trwdng cé lién quan. Tac gid M. - Hiép hoi Khach san Uc (Victoria) - sé
tao diéu kién

thuan lgi cho viéc danh gia hang ndm thay mat cho cac nha khai thac dia diém tham gia.
Céc hoat dong va hiéu qua cla luat dbi voi 12 thang trwdc do cling sé dwoc xem xét vao
lUc nay.

Tdng quan t.m kiém thdong tin phan héi tir cac bén lién quan, bao gdm ca can bd dia
diém, khach

hang va céac dich vu hd tro van dé co bac.

Thay dé ica nthiétsé dw o c ghinha nvasau dothw chié nngucothé .Ba tky
thay d6 i sé dw o c ghila i

trong thw mu c c& ba c co trach nhié mct adi adié m/ Dang k..



